
Politique de développement social de la Ville de Shawinigan

Opinions recueillies*
lors des 16 rencontres de consultation

Nos Sujets

Mettre en place des facilités physiques permettant aux citoyens un plus grand 
accès à la rivière du côté de Grand-Mère mais aussi ailleurs. À St-Jean-des-Piles
les personnes présentes se sont dites inquiètes de voir disparaître petit à petit les
points de vue et l’accès à la rivière. Les gens souhaiteraient que la municipalité 
réglemente ou réserve des terrains pour la communauté.
Par ailleurs, la rivière Saint-Maurice ne sert pas l’hiver alors que plusieurs villes 
se dotent de patinoires sur les rivières.
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St-Gérard-des-Laurentides
Grand-Mère
Shawinigan (centre)
Lac-à-la-Tortue
St-Jean-des-Piles
Shawinigan-Sud
F-G CLE
F-G Centre de femmes

F-G Milieu communautaire
F-G Intervenants CÉA
F-G Étudiants CÉA
F-G CSSSÉ
F-G Milieu économique
F-G Aînés
F-G Jeunes familles
F-G Personnes handicapées

Accès à la rivière Ce sujet a été abordé à ...

Les automobiles et les motos modifiées pour produire davantage de sons nuisent
à la qualité de vie des résidents particulièrement ceux vivant à proximité de la 
5ième et 6ième avenue. Il est aussi à ajouter les courses automobiles, les 
dérapages contrôlés et l’utilisation de freins Jacob, tout cela en en pleine nuit, nuit
grandement à la qualité de vie et au sommeil des résidents.
Solutions suggérées:
panneau indicateur, davantage d'arbres, interventions policières
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Pollution auditive - Grand-Mère - Constat Ce sujet a été abordé à ...

Le manque d'emplois crée notamment un exode des jeunes vers Trois-Rivières  
et nuit à l'arrivé de nouvelles familles

Solutions: prioriser la création d'emploi, attirer des entreprises en étant plus 
proactif. Retenir les soumissions des entrepreneurs d'ici même si ne sont pas 
toujours les plus bas.
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Création d'emploi Ce sujet a été abordé à ...

Plusieurs personnes ont avoué être préoccupées par la fermeture partielle de 
l’urgence au Centre Laflèche de Grand-Mère. Les citoyens disent qu’il doit se 
passer quelque chose pour garder l’urgence ouverte
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Services médicaux Ce sujet a été abordé à ...

Plusieurs participants  se sont dits intéressés à ce qu’il y ait plus de 
communication entre la municipalité et ses citoyens et plus de consultations 
publiques à Shawinigan à l’avenir et ce même si peu de gens se déplacent. Il est 
important selon eux que les élus se mettent davantage à l’écoute de  la 
population. La population a besoin d’être écoutée par ses élus municipaux et 
l'engagement citoyen doit être favorisé. De plus, il serait aussi intéressant de 
promouvoir et de laisser plus de place aux initiatives citoyennes et aux gens 
intéressés à s’impliquer dans leur communauté.
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Participation citoyenne - Orientation Ce sujet a été abordé à ...

1* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Avec le temps la diminution du nombre de bénévoles et de l'implication sociale en
général crée des situations qui affectent la qualité de vie. Cela a des 
conséquences plus visible dans le domaine des loisirs et sports mais demeure 
vrai dans l'ensemble des secteurs. Un effort collectif doit être déployé pour 
renverser cette tendance dans l'ensemble des champs d'activité et la Ville devrait
susciter et appuyer les initiatives qui viseront à développer l'implication des 
citoyens.
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Implication sociale et bénévolat - Pistes Ce sujet a été abordé à ...

Le manque d'emplois crée un exode des jeunes vers Trois-Rivières notamment et
nuit à l'arrivé de nouvelles familles
Solutions: prioriser la création d'emploi, attirer des entreprises
La création de coopératives jeunesse pour inciter les jeunes au travail a aussi été
évoquée.
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Manque d'emploi Ce sujet a été abordé à ...

Les participants ont dit souhaiter plus de sensibilisation envers les jeunes écoliers
et les automobilistes près des écoles primaires afin d’augmenter la sécurité.
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Sécurité près des écoles primaires Ce sujet a été abordé à ...

Les participants qui étaient présents, on fait mention, et s’accordent pour dire que
la municipalité de Shawinigan aurait tout intérêt de se doter d’une vision tournée 
vers l’avenir.  Sentiment véhiculé à quelques reprises que la Ville agit en réaction
aux événements et qu'il faudrait montrer davantage que l'on est en maîtrise.
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Vision à développer pour la Ville - Orientation Ce sujet a été abordé à ...

La rénovation des devantures de commerce, la pose d’un panneau indicateur  
affichant une carte du secteur et des services les plus proches et la pose de bacs
à fleurs entretenus par la municipalité ont été avancés comme moyen pour 
améliorer l’image du secteur et ainsi augmenter la fierté des habitants.
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Embellissement urbain Ce sujet a été abordé à ...

Plus de sensibilisation serait nécessaire auprès des jeunes et auprès des 
automobilistes afin de faire respecter le droit de passage prioritaire des piétons 
aux traverses désignées pour cela.
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Sécurité des piétons Ce sujet a été abordé à ...

2* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Stimuler l’achat local. Les résidents présents à la rencontre de Shawinigan 
(centre) partageaient la même opinion en ce qui concerne l’achat local. Au niveau
de l’alimentation, beaucoup classifient de «belle perte» la fermeture du marché 
publique et souhaiteraient qu’il renaisse de ses cendres.
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Achat local Ce sujet a été abordé à ...

Plusieurs personnes ont mentionné qu’ils aimeraient qu’il y ait plus d’arbres dans 
les parcs et dans la municipalité en général.  «En plus d’être beau et de couper le
bruit, cela est bon pour l’environnement. Les parcs, la nature et la conservation de
la rivière sont aussi à prioriser».
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Attraits paysagers naturels Ce sujet a été abordé à ...

Exception faite de la pollution sonore, les citoyens étaient d’accord pour dire que 
la qualité de vie est exceptionnelle dans le secteur Grand-Mère, offrant l’avantage
des services de la grande ville et la proximité de la nature et de la campagne.
À Shawinigan-Sud les citoyens soulignent le Centre de plein air, les belles 
bibliothèques, le Centre des Arts et le Festival de Shawinigan Sud, la musique sur
la 5e avenue à Shawinigan Sud comme de belles réussites.
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Qualité de vie exceptionnelle Ce sujet a été abordé à ...

Les gens du secteur Grand-Mère souhaiteraient avoir des services pour maintenir
les parcs publics ouverts durant la saison hivernale, mais comprennent qu’il y a 
un manque de bénévole que la Ville ne peut pas combler par des employés. 
Quelques résidents souhaiteraient également des parcs plus proches des 
quartiers résidentiels.
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Parcs publics Ce sujet a été abordé à ...

On diminue le service mais on augmente le prix. Besoin d'un transport en 
commun moins coûteux et ayant une plus grande fréquence. C'est là un enjeu 
central présentement négligé pour l'autonomie et l'intégration de tous ceux qui ne
disposent pas d'automobile soit de plusieurs femmes, de plusieurs étudiants, 
personnes à faible revenu et d'un bon nombre de personnes âgées ainsi qu'un 
facteur de premier plan pour l'intégration sociale de plusieurs citoyens. Et, ce qui
n'est pas négligeable, il s'agit d'un moyen de transport plus écologique.
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Transport en commun local - Constat Ce sujet a été abordé à ...

Améliorer la qualité du transport en commun: Augmenter les heures de services
et le nombre de départ. Dans certains cas diminuer la durée interminable des 
trajets. Établir des tarifications réduites pour les classes sociales défavorisées. 
Mise en place de supports à vélos. Le transport en commun devrait soutenir les  
activités culturelles et en faciliter la participation notamment en soirée et lors de 
fêtes (ex: St-Jean Baptiste) et appuyer le loisir (ex: transport vers le Parc National
certains jours). Avoir des journées gratuites pour le transport en commun afin de
promouvoir le transport collectif plus écologique.
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Transport en commun local - Piste d'action Ce sujet a été abordé à ...

3* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Besoin d’un transport en commun entre Trois-Rivières et Shawinigan pour ceux 
ne disposant pas d’automobile. Une fois mis en place ce transport devra être 
adapté aux horaires et besoins des usagés (travailleurs et étudiants notamment).
L'absence de ce lien favorise Trois-Rivières au détriment de Shawinigan.
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Transport en commun inter régional Ce sujet a été abordé à ...

La publicité pour les services offerts gratuitement par la municipalité, par exemple
des cours d’Internet, ou des activités culturelles ou récréatives, ne rejoint pas 
certains groupes cibles.
Piste de solutions : maximiser la diffusion d’information sur les services offerts en
utilisant en plus d’autres médiums que les journaux (qui ne sont pas lus par tous)
comme par exemple les courriels et les réseaux de communications internes qui 
existent dans les groupes communautaires.
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Multiplication des réseaux d'information Ce sujet a été abordé à ...

La ville devrait être davantage ouverte à l'utilisation d'espaces disponibles pour 
créer des jardins communautaires
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Jardins communautaires Ce sujet a été abordé à ...

Shawinigan se retrouve aujourd’hui moins envié qu'avant en ce qui concerne les 
salaires versés. Les industries qui créaient les meilleurs emplois quittent. Il serait 
temps de penser à autre chose. Le développement économique ne se fait pas 
seulement par les secteurs industriels et manufacturiers ou par la venue de 
méga-projets. Travailler dans la qualité de vie ça crée aussi des emplois. Le 
domaine des services et du social devrait être exploré davantage en ce qui 
concerne le développement local.
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Orientation plus sociale du développement économique Ce sujet a été abordé à ...

Le défit écologique fait que l’humanité se retrouve aujourd’hui à une époque 
charnière qui pourrait être vu par Shawinigan comme une opportunité pour une 
Ville qui se penche sur son avenir. Le virage vert se dessine déjà dans certaines 
villes d’Europe et d’Amérique tournées résolument vers le développement 
durable. Sachant que les milieux précurseurs exercent une attraction sur les gens
pourquoi la Ville de Shawinigan reconnue au cours des derniers 100 ans comme 
la Ville de l’énergie ne deviendrait pas au cours des prochaines décennies la ville
de l’énergie durable?
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Virage vers le développement durable Ce sujet a été abordé à ...

Encourager les initiatives citoyennes des différents quartiers ainsi que les comités
de quartiers, leur accorder une importance et tenir compte de leur opinion.
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Encourager les initiatives citoyennes Ce sujet a été abordé à ...

4* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Difficulté d’accessibilité au niveau des parcs pour les femmes avec de jeunes et 
très jeunes enfants et besoin de revitalisation de certains parc. Pour des raisons 
de sécurité (circulation automobile) certains parcs sont inaccessibles à pied pour
des enfants seuls, même plus âgés, s'ils ne sont pas accompagnés d'un de leurs
parents.
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Parcs publics - accessibilité Ce sujet a été abordé à ...

Besoin de plus d’accessibilité aux logements et d’informations sur l’état des 
logements et des maisons pour les personnes de l’extérieur souhaitant venir 
s’installer ici.
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Information sur le logement Ce sujet a été abordé à ...

Besoin de plus d’activités de loisirs et de sports participatifs et de maximiser 
celles déjà présentes. Les pistes cyclables devraient être mieux entretenues.
À St-Gérard les participants nous ont dit qu’ils aimeraient davantage d’activités 
pour les enfants et les adolescents. À cet endroit les résidents souhaiteraient que
le besoin de bénévoles et l’aide disponible soient davantage publicisés.
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Activités de loisirs et de sport Ce sujet a été abordé à ...

Mise en place souhaitée d’activités récréatives autres que la pêche sur les 
rivières . Mise en place d’un débarcadère, d’un quai ou d'une marina pour faciliter
le retour sur les berges pour les embarcations. Patinoires en hiver. Entretien des
pistes cyclables plus accrues. Installation de toilettes au parc des Chutes.

Relier les pistes cyclables entre elles pour créer une boucle entre les secteurs.
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Activités de loisirs et de sport Ce sujet a été abordé à ...

Manque de spectacles. Manque de valorisation et d’utilisation des éléments 
importants tel que le Parc national de la Mauricie et la rivière Saint-Maurice. 
Activités touristiques ponctuelles. Manque d’activités ou valorisation insuffisante 
des activités existantes pour que les gens restent plusieurs jours à Shawinigan. 
Créer d'autres attractions que la Cité de l'Énergie.
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Spectacles et activités touristiques Ce sujet a été abordé à ...

Besoin de diversifier le secteur économique pour pallier aux fermetures d’usines.
Créer, consolider et maintenir les emplois. Besoin d’attirer de nouvelles 
entreprises à Shawinigan. Les compagnies hésitent, car la population de 
Shawinigan est vieillissante.
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Diversification et création d'emplois Ce sujet a été abordé à ...

5* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Plus de partenariat nécessaire entre les différents acteurs au niveau de l’emploi.
Besoin d'une concertation plus fréquente et mieux faite du CLE, du CLD et de la
Ville de Shawinigan afin d’attirer de nouvelles entreprises. Besoin de plus de 
support de la ville pour l’accueil des nouvelles entreprises.

030

St-Gérard-des-Laurentides
Grand-Mère
Shawinigan (centre)
Lac-à-la-Tortue
St-Jean-des-Piles
Shawinigan-Sud
F-G CLE
F-G Centre de femmes

F-G Milieu communautaire
F-G Intervenants CÉA
F-G Étudiants CÉA
F-G CSSSÉ
F-G Milieu économique
F-G Aînés
F-G Jeunes familles
F-G Personnes handicapées

Partenariat et concertation plus étroit pour l'accueil d'entreprises Ce sujet a été abordé à ...

A été évoqué l'idée que les décrocheurs et les personnes sur l’aide sociale soit 
obligées de participer à des activités reliées à l’emploi pour briser le cycle vicieux
de la pauvreté et celui de l’aide sociale de génération en génération.
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Travail obligatoire Ce sujet a été abordé à ...

Sentiment d’insécurité par rapport au manque de visibilité de la police depuis qu’il
n’y a plus de police locale. Sécurité déficiente depuis la fusion.
Chez certaines personnes ce sentiment serait aussi occasionné par la venue 
grandissante à Shawinigan de personnes ayant des problèmes de santé mentale,
de toxicomanie ou ayant un passé criminel.
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Sentiment d'insécurité Ce sujet a été abordé à ...

Pour tenter d'enrayer la démobilisation des jeunes et les problèmes de 
toxicomanie, leur accorder un plus grand soutien  et leur porter une plus grande 
attention.
Il est dit que les jeunes aimeraient être davantage écoutés. Ils ont des idées mais
n’ont pas suffisamment l’écoute des décideurs.
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Écoute et soutien aux jeunes Ce sujet a été abordé à ...

Besoin d’améliorer l’image de Shawinigan qui est vue comme en déclin ceci 
associé à une déprime généralisée. Croyance répandue qu'en général les gens 
ne sont pas fiers de leur Ville. C'est plus LA Ville que MA Ville. Sentiment 
d’appartenance faible et souvent même brisé depuis la fusion. En communication,
la perception fait souvent la vérité. Or il existe une médiatisation faible et même 
négative de la ville de Shawinigan dans Le Nouvelliste et CHEM notamment.
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Image de la ville et sentiment d'appartenance - Enjeu Ce sujet a été abordé à ...

Changer l’image de la Ville par des publicités et des activités à caractères 
culturelles, sportives et sociales pour contrer l’exode des jeunes et améliorer 
l’image de la ville. Parler des bons coups. Miser sur le développement durable et
s’engager dans une vision d’avenir pour les jeunes afin que Shawinigan garde 
ses jeunes et se renouvelle au niveau de sa population et de ses idées. Créer des
projet rassembleurs pour la communauté tel que les regrettés jeux du Québec. 
Utiliser davantage la radio Shawinigan 91,1, d’attirer davantage de nouvelles 
familles d’augmenter le nombre de peintures rurales.
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Image de la ville et sentiment d'appartenance - Pistes d'action Ce sujet a été abordé à ...

6* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Besoin de subventions et de soutien au niveau des organismes communautaires
qui survivent tant bien que mal. Baisse des revenus provenant du Bingo, et des 
fonds vers les organismes communautaires. Les tablées populaires sont 
durement touchées alors qu’il y a des hausses de repas servi. Pénurie de locaux.
A St-Gérard, a été posé la question du nombre important d'organismes 
communautaires et du dédoublement de services comme piste possible 
d'explication.
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Soutien aux organismes communautaires - Constat Ce sujet a été abordé à ...

La ville doit soutenir plus activement les organismes communautaires surtout au 
niveau financier afin que ceux-ci puissent porter toutes leurs attentions aux 
personnes en besoins plutôt que de chercher continuellement du financement.
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Soutien aux organismes communautaires - Piste d'action Ce sujet a été abordé à ...

La Ville devrais adopter un cadre de soutien aux organismes communautaires.  
Par exemple, certaines villes, au lieu de répondre au cas par cas, attribuent un 
montant global pour l'ensemble des organismes communautaires, montant 
partagé ensuite par les Corporation de Développement Communautaire.
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Cadre de soutien aux organismes communautaires Ce sujet a été abordé à ...

Dans certains secteurs les organismes communautaires sont mal logés et 
souhaiteraient avoir des locaux plus grands et disposer d'un bâtiment 
communautaire où ils seraient tous logés tels que l’ancienne école aux adultes St-
Francois Xavier à Trois-Rivières.

D’anciennes écoles telle que l’école St-Jean-Bosco à Grand-Mère qui est 
maintenant fermée, feraient un bon emplacement pour un centre communautaire.
D’autres emplacements seraient aussi à envisager.
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Locaux pour regrouper les organismes communautaires Ce sujet a été abordé à ...

Manque de consultation et manque d’écoute de la part des élus envers (...) les 
organisations communautaires. Besoin d’objectifs communs de la ville et des 
organismes communautaires.
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Consultation et écoute - Élus et milieu communautaire Ce sujet a été abordé à ...

Une plus grande collaboration et des modes de consultations plus ouverts sont 
souhaités. Le monde communautaire est ouvert à une plus grande participation 
aux projets futurs et ils connaissent les réalités des milieux. La mobilisation autour
des Jeux du Québec est un exemple dans la bonne direction mais la collaboration
devrait être continuelle et s'étendre aussi à d'autres sujets. Des exemples 
existent, Victoriaville notamment, où il y a une grande concertation entre le milieu
communautaire et du milieu municipal.
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Collaboration entre la Ville et le milieu communautaire Ce sujet a été abordé à ...

7* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Créer plus de mécanismes de consultation et d'écoute de la population. Utiliser 
par ailleurs des rencontres publiques et davantage de canaux médiatiques pour 
que la population soit informée de ce qu’il se passe dans leur ville et les services
qui leur sont offerts.
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Mécanismes de consultation et d'écoute de la population Ce sujet a été abordé à ...

La politique de développement social devrait s'inscrire dans une vision globale 
issue d’un mouvement de la communauté vers un objectif commun. Elle devrait 
être au coeur de toute prise de décision et non pas être tablettée ou mise de côte.
La prise de décision devrait être conforme avec la politique de développement 
social. Cette politique relève de la population et des différents acteurs du milieu et
reflète leurs intérêts, leurs inquiétudes, leur vision d’avenir ainsi que leur idée 
d’une ville où la condition de vie est meilleure pour tous.
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La politique de développement social au coeur des décisions Ce sujet a été abordé à ...

Il faudrait créer un comité permanent de développement social qui aura le mandat
d'oeuvrer à l’amélioration de la condition sociale et des conditions de vies des 
citoyens du grand Shawinigan.
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Création d'une instance pour le développement social Ce sujet a été abordé à ...

Certains quartiers notamment St-Marc et Christ-Roi auraient besoin de 
revitalisation.
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Revitalisation urbaine et embellissement - Constat Ce sujet a été abordé à ...

Conscientiser les jeunes à l’importance de l’éducation dans une région où la 
faible scolarité n’apporte plus de bons emplois car «la mentalité boîte à lunch est
encore trop présente chez certains jeunes». De plus, plus la population est 
éduquée, plus il est intéressant pour une entreprise recherchant une main-
d’œuvre spécialisée de venir s’installer à Shawinigan.
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Conscientiser à l'importance de l'éducation Ce sujet a été abordé à ...

Il a été mentionné que les programmes de formation sont beaucoup axés sur les
emplois que l’on retrouve dans les entreprises actuelles… en perte de vitesse 
alors que l’on prévoit par ailleurs des pénuries de main-d’œuvre. Il y aurait  peu 
de formations académiques orientées vers les PME ce qui n’aide pas à 
l’implantation de ce type d’entreprise et donc au maintien des jeunes dans la 
région. Le Collège devrait chercher à développer des programmes d'études dans
des champs d'activité prometteurs. Des étudiants du CÉA disent «Il faut 
s'expatrier pour suivre un cours».
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Développement de nouveaux programmes d'études Ce sujet a été abordé à ...

8* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

il a été transmis qu’il n’y avait pas assez d’aide au niveau de l’accueil des 
immigrants. Il a été souligné que les résidents de Shawinigan sont très humains 
et qu’il faudrait donc se servir de cette force afin de mieux accueillir les 
immigrants.
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Accueil des immigrants Ce sujet a été abordé à ...

Plusieurs sont d’opinion qu’on agit à Shawinigan comme si l’on voulait nier la 
présence de personnes à faibles revenus. Il y aurait une certaine fermeture du 
milieu par rapport à l'arrivée de ces gens au sein de la population.
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Négation de la présence des personnes à faible revenu Ce sujet a été abordé à ...

Il a été dit qu'il est désolant de voir souvent que les gens qui ont le plus besoin de
services ne viennent pas pour les recevoir.
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Non utilisation des services Ce sujet a été abordé à ...

A été abordé le nombre d’heures travaillé par les jeunes encore aux études est 
parfois trop élevé. Il faudrait travailler de concert et convaincre les employeurs de
ne pas engager des étudiants à plus de 20hres par semaine durant les sessions 
scolaires.
À St-Jean-des-Piles, c'est 15hres par semaine avant 18 ans qui a été suggéré.
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Conciliation études-emplois Ce sujet a été abordé à ...

On a fait part du manque de publicisation des attraits touristiques de Shawinigan
afin de pouvoir garder les touristes plus longtemps dans notre ville.

Le mouvement «J’aime Shawi» pourrait servir d’inspiration, être valorisé et 
encouragé.
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Publicisation des attraits touristiques Ce sujet a été abordé à ...

Il y aurait besoin pour la communauté de disposer de plus de travailleurs de rues
et que ceux-ci travaillent également les fins de semaines afin d’intervenir auprès 
des jeunes marginaux et les toxicomanes.
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Travailleurs de rue Ce sujet a été abordé à ...

9* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.
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Nos Sujets

Un bureau shawiniganais de promotion et de prospection localisé à Montréal et 
dont les frais et les bénéfices seraient partagés par plusieurs organismes de 
Shawinigan serait une bonne idée.
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Bureau de promotion installé à Montréal Ce sujet a été abordé à ...

Il est mentionné que l’on devrait trouver un moyen pour identifier les arrivants 
(immigrants ou pas) afin de leur assurer un accueil chaleureux. C’est comme cela
que commence l’appartenance à une communauté.
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Accueil aux nouveaux arrivants Ce sujet a été abordé à ...

A été mentionné l’idée d’implanter à Shawinigan  le concept de région apprenante
qui est en voie de réalisation dans Charlevoix.  À la limite, il s’agit d’une stratégie
de développement locale qui relie l’économique, l’éducation, le politique et le 
social.
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Shawinigan, région apprenante Ce sujet a été abordé à ...

Souhait exprimé d’être plus écouté par le pouvoir décisionnel de la municipalité. 
La collaboration devrait exister pour identifier les problèmes prioritaires et les 
solutions à privilégier.
«On ne se sent pas écouté, c'est pathétique. Pourtant si on est heureux ici ça vas
rayonner».

057

St-Gérard-des-Laurentides
Grand-Mère
Shawinigan (centre)
Lac-à-la-Tortue
St-Jean-des-Piles
Shawinigan-Sud
F-G CLE
F-G Centre de femmes

F-G Milieu communautaire
F-G Intervenants CÉA
F-G Étudiants CÉA
F-G CSSSÉ
F-G Milieu économique
F-G Aînés
F-G Jeunes familles
F-G Personnes handicapées

Consultation et écoute - Ville et population Ce sujet a été abordé à ...

Il a été dit que les «gens de la Ville devraient sortir plus de leurs bureaux» et de 
doter la Ville de médiateurs dont le rôle serait de maintenir en  lien, autour de 
projets concrets, les différents secteurs d’activités (culturel, industriel, 
économique, etc) de la municipalité.
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Des coordonnateurs autour de projets concrets Ce sujet a été abordé à ...

La recomposition du tissu social a été évoquée à plusieurs reprises comme un 
enjeu majeur à Shawinigan.  Malgré la présence d'éléments actifs, on assiste à 
des départs (emplois) ou souhaits de départ (jeunes); nouveaux arrivants 
(retraités) qui habitent des lieux éclatés et souhaitent peu s’impliquer; d’autres 
nouveaux arrivants (économiquement défavorisés) socialement peu actifs; 
résidents de souche, souvent plus isolés (enfants partis et nouveaux voisins); 
individualisme. À cela s'ajoute le vieillissement accéléré, une image de soi 
socialement défavorable et les fusions qui laissent certains nostalgiques.
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Détérioration du tissus social Ce sujet a été abordé à ...

10* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Certains quartiers notamment St-Marc et Christ-Roi aurait besoin de revitalisation.
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Revitalisation urbaine et embellissement Ce sujet a été abordé à ...

Le déclin socioéconomique à Shawinigan augmente l’importance de créer et 
maintenir un partenariat étroit. Plusieurs organismes ont le développement social
au cœur de leur mission. Les participants ont mentionné l’intérêt de travailler en 
partenariat avec ces organismes et de ne pas laisser la responsabilité seulement
à la Ville. Un partenariat entre les différents acteurs serait bénéfique et garantirait
de meilleurs succès. Il a été également mentionné le manque de communication
général en ce qui a trait aux différentes activités et projets ainsi qu’un partage de 
l’information perfectible.
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Développement social - Partenariat étroit et concertation Ce sujet a été abordé à ...

«Il n’est pas facile d’amener des entreprises mais qu’est-ce qui empêche de 
chercher à créer un esprit  d’entraide et de collaboration chez les personnes déjà
sur place»
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Revitalisation du tissu social Ce sujet a été abordé à ...

Il a été soulevé lors de cette rencontre que les personnes défavorisées ne 
jouissaient pas de l’accessibilité à des loisirs et à des sports en raison des coûts 
élevés reliés à ces activités. Solutions : Offrir la gratuité pour plus d’infrastructures
de loisirs et de sports pour favoriser l’accès aux personnes démunies et à la 
population en générale et ainsi faire la promotion des saines habitudes de vie. 
Création et envoi aux citoyens d’un outil de promotion des ressources de loisirs et
de sports pour la communauté de Shawinigan.
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Accessibilité gratuite aux loisirs et sports Ce sujet a été abordé à ...

Les participants sont revenus plusieurs fois sur l’importance de contrer le 
décrochage scolaire. Il est souhaité qu'une plus grande emphase soit mise dans 
ce but. La solution mentionnée au Centre d'Éducation aux Adultes pourrait être 
par la mise en place de nouveaux cadres d’éducation comme par exemple 
l’ouverture aux parents des écoles de quartier.
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Décrochage scolaire / Ouverture des écoles aux parents Ce sujet a été abordé à ...

Une autre préoccupation des membres présents à cette rencontre était 
l’augmentation des jeunes adultes en situation de pauvreté, mais également des
autres tranches d’âges. Cela se démontre par l’augmentation de la clientèle dans
les banques alimentaires. Cette clientèle est constituée de plus en plus par des 
personnes travaillant au salaire minimum et n’arrivant pas à joindre les deux 
bouts.
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Insécurité alimentaire et pauvreté en augmentation Ce sujet a été abordé à ...

11* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

En ce qui concerne la pauvreté et les inégalités sociales, les intervenants ont 
suggéré que soient prises plus de mesures pour les personnes en situation de 
besoin de préférence à proposer et à prendre des mesures qui visent la société 
shawiniganaise dans son ensemble.
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Les besoins fondamentaux avant l'optimalisation généralisée Ce sujet a été abordé à ...

Il a été évoqué le succès de la revitalisation des premiers quartiers ainsi que le 
travail fait à Trois-Rivières par l’organisme Comsep (Centre d'organisation 
mauricien de services et d'éducation populaire)comme un modèle de projet social
qui a donné de bons résultats au niveau d’une forte augmentation de l’entraide et
de la solidarité. Ce projet a également incité à miser davantage sur une 
dynamique communautaire afin de créer des conditions de vie meilleures pour les
démunis.
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Revitalisation des premiers quartiers / COMSEP Ce sujet a été abordé à ...

Des projets tels le Cirque social Funambule créent des centres d’intérêt propices
au développement du sentiment d’appartenance et sont à promouvoir.
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Sentiment d'appartenance et projet de Cirque social Ce sujet a été abordé à ...

Une implication démesurée est demandée aux élus municipaux. On déplore 
cependant leur absence fréquente aux différents comités, regroupant plusieurs 
organismes partenaires dont la Ville, et qui travaillent à l’avancement de projets. 
L’idée a été émise que les élus devraient s’ajuster à cette réalité en coordonnant
chacun d’eux un comité de délégués désignés qui leur rendrait régulièrement 
compte de l’avancé des travaux dans les comités auquels ils sont attitrés et qui y
véhiculerait au retour  la position du conseiller. Cela n’empêcherait pas ce dernier
d’aller au besoin exprimer lui-même ses prises positions.
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Participation des élus aux comités de partenariat Ce sujet a été abordé à ...

Des résidents de Shawinigan (centre) ont mentionné qu’ils auraient aimé être 
consulté avant que soient établis les changements de trajet des autobus. Selon 
eux, certains trajets sont devenu encore plus long et les trajets à pied pour se 
rendre aussi plus long. Ils soupçonnent qu'il y avait une absence totale d'usagers
réguliers des transports en commun sur le comité qui a soumis les 
recommandations pour le nouveau fonctionnement. À Shawinigan-Sud les gens 
veulent être consultés avant des changements. Le nouveau circuit ne passerait 
plus devant les résidences de personnes âgées selon eux.
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Consultation absente - Transport en commun local Ce sujet a été abordé à ...

Certaines personnes présentes ont souligné l’augmentation d’activités au niveau
culturel depuis les fusions municipales.
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Activités culturelles en hausse Ce sujet a été abordé à ...

12* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.
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Nos Sujets

Plusieurs personnes ont mentionné qu’ils souhaiteraient davantage de micro 
projets, tels que des fêtes de quartiers, plutôt que de macro projets au niveau des
activités de la municipalité. Ceci aurait comme avantage de créer plus de 
solidarité dans les quartiers et secteurs, de favoriser le sentiment d’appartenance
à une communauté et d’être plus abordable en évitant de dépenser beaucoup sur
des infrastructures. L’exemple de la fête organisée par des gens d’affaires sur la 
rue Tamarak a été mentionné en exemple à titre de projet de ce genre réussi.
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Micro projets culturels - Fêtes de quartier Ce sujet a été abordé à ...

Dans le but de concourrir à résoudre l’insécurité alimentaire, il a été suggéré de :
Développer des groupes d’achats, jardins collectifs, coopérative d’achats 
biologiques, cuisines collectives, marchés publics et d’en faire la promotion.
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Insécurité alimentaire - Actions à entreprendre Ce sujet a été abordé à ...

Quelques participants nous ont fait part de leur intérêt pour l’environnement. 
Plusieurs propositions ont été avancées telles que limiter l’accès aux voitures, 
privilégier les vélos plutôt que les voitures, se doter d’un transport en commun 
électrique et de remonte-pente pour bicyclette, de planter davantage d’arbres et 
de miser sur l’efficacité énergétique. Le projet de vélo communautaire devant 
débuter bientôt a été mentionné comme une belle initiative à maintenir.
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Projets à caractère écologique et développement durable Ce sujet a été abordé à ...

Il a été mentionné que les bénévoles aimeraient plus de reconnaissance de leur 
travail pour la communauté.
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Reconnaissance du travail des bénévoles - Piste Ce sujet a été abordé à ...

Les gens ne travailleraient actuellement pas ensemble même si Shawinigan est 
vu comme une société de partage pourtant homogène.
Les gens souhaiteraient que plus de travail soit réalisé en concertation, que le 
travail fait «en silo» soit chose du passé et que plus d’information sur les 
différents projets soit donnée aux citoyens.
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Développer la concertation Ce sujet a été abordé à ...

L’activité cycliste «Roulons ensemble» les dimanches de l'été au Lac-à-la-Tortue,
entraîne la fermeture d’un côté de la route qui ceinture le lac et amène certains 
citoyens à faire un grand détour pour pouvoir sortir de leur secteur. Bonne en soi
cette activité est ainsi potentiellement dangereuse pour les résidents qui ont ou 
pourraient avoir des problèmes de santé grave. Une suggestion est de fournir une
passe permettant une sortie plus facile pour les résidents chez qui de tels 
problèmes ont déjà été identifiés ou qui sont les plus pénalisés.
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L'activité «Roulons ensemble» au Lac-à-la-Tortue Ce sujet a été abordé à ...

13* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.
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Bien qu’il y est toujours eu présence d’hydravions sur le Lac-à-la-Tortue et que 
l’utilisation à caractère récréatif n’a jamais causé de problème, l’arrivé de 
nombreux hydravions commerciaux cause beaucoup de désagrément aux 
résidents du Lac.

Les citoyens souhaiteraient l'adoption de règlements pour faire diminuer la 
pollution sonore néfaste et se rappellent avec nostalgie de l’époque où il y avait 
des courses de planches à voile sur le lac, ou des gens de loin pour se baigner. 
Ils aimeraient que le lac redevienne un attrait touristique.
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Pollution auditive - Lac-à-la-Tortue Ce sujet a été abordé à ...

L’érosion des bords du lac est un élément de préoccupation pour les résidents de
Lac-à-la-Tortue. Certains ont mesuré aux fil des années la perte de leur terrain 
autour du Lac qui, érodé, disparaît. Selon certains résidents, l’augmentation du 
niveau de l’eau et les vagues créés par les hydravions amplifierait l’érosion des 
berges.  L'érosion des berges de la rivière St-Maurice est pour sa part une 
préoccupation pour les gens de St-Jean-des-Piles.
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Érosion des bords du Lac-à-la-Tortue Ce sujet a été abordé à ...

La qualité de l’eau est aussi un facteur de préoccupation important pour les 
résidents de St-Jean-des-Piles et du Lac-à-la-Tortue. À de dernier endroit, les 
résidents ont observé l’augmentation des algues dans le lac et plus 
particulièrement les algues bleues. De plus, l’eau est opaque depuis plusieurs 
années selon les participants dont plusieurs avaient des connaissances poussées
en environnement. Les fosses septiques non réglementaire et les inondations des
terrains et par conséquence l’inondation des fosses favoriserait elle aussi 
l’apparition d’algues dans le lac.
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Algues et qualité de l'eau - Constat Ce sujet a été abordé à ...

Plusieurs résidents du Lac-à-la-Tortue souhaiteraient des réglementations  plus 
sévères et davantage d’inspection concernant les fosses septiques, l’obligation de
bandes riveraines et la qualité de l’eau des lacs. Les résidents souhaiteraient 
aussi une aide monétaire de la municipalité afin de mieux s’occuper de leurs lacs.
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Algues et qualité de l'eau au Lac-à-la-Tortue - Piste Ce sujet a été abordé à ...

Les participants ont évoqué qu’il souhaiterait un meilleur contrôle du niveau du lac
afin d’éviter les inondations au printemps. Ces inondations sont source de 
désagrément pour ceux qui en sont victimes. L’année dernière, plusieurs 
personnes ont perdu des biens matériels dus à la crue des eaux.  Plusieurs 
personnes ont eu le désagrément de voir leur assurance augmenter suite à des 
réclamations.
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Inondations et niveau du Lac-à-la-Tortue - Piste Ce sujet a été abordé à ...

14* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.
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Les gens du secteur nous ont mentionné que les vols dans la région étaient 
source de désagrément pour eux. Depuis plusieurs mois, en réponse aux vols 
dans le secteur et à l’augmentation des coûts de leurs assurances, plusieurs se 
font installer des systèmes de sécurités qui peuvent s’avérer dispendieux.
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Vols de nature criminelle au Lac-à-la-Tortue Ce sujet a été abordé à ...

Les gens se sont dits inquiets et souhaiteraient plus de présence policière sur les
routes secondaires pour freiner l’augmentation de la vitesse et le grabuge. Ils ont
également évoqué que la police communautaire était davantage présente que la
sûreté du Québec l’est aujourd’hui.
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Présence policière à accentuer Ce sujet a été abordé à ...

Certains soulignent que lorsqu’ils font des plaintes, ils ne se sentent pas écoutés
et même qu’ils ne reçoivent pas de retour d’appel suite à leur message.  Il leur est
arrivé de constater, après s’être fait accueillir par du personnel de la Ville comme
si leur plainte était isolée, que la situation qu’ils avaient évoquée avait en réalité 
fait l’objet de plaintes multiples.
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Réception inadéquate des plaintes Ce sujet a été abordé à ...

Les résidents du secteur souhaiteraient une plus grande préoccupation pour les 
organismes et organisations sociales tels que le café-rencontre et l’Association de
protection du lac. Cette dernière se trouve du financement pour protéger les bords
riverains et considère faire ainsi des tâches qu’il appartiendrait  à la municipalité 
de faire. À défaut de donner une aide financière, les bénévoles de cet organisme
souhaiteraient une aide municipale pour les aider à se trouver du financement.
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Soutien aux associations environnementales Ce sujet a été abordé à ...

Les participants sont revenus plusieurs fois sur l’importance de contrer le 
décrochage scolaire et l'inquiétude que ce phénomène soulève. Il est souhaité 
qu'une plus grande emphase soit mise dans ce but.
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Décrochage scolaire - constat Ce sujet a été abordé à ...

Le système Accès bus semble être mal compris et ou ne pas répondre, avec le 
fonctionnement actuel, au besoin réel des usagers.
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Transport en commun - Accès Bus Ce sujet a été abordé à ...

15* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Les participants ont souligné l’importance de contrer la pauvreté et l’exclusion 
sociale. Les personnes présentes aimeraient davantage de mesures pour aider 
les démunis vivant dans notre système économique bâti pour personnes bien 
nanties.

089

St-Gérard-des-Laurentides
Grand-Mère
Shawinigan (centre)
Lac-à-la-Tortue
St-Jean-des-Piles
Shawinigan-Sud
F-G CLE
F-G Centre de femmes

F-G Milieu communautaire
F-G Intervenants CÉA
F-G Étudiants CÉA
F-G CSSSÉ
F-G Milieu économique
F-G Aînés
F-G Jeunes familles
F-G Personnes handicapées

Exclusion sociale et pauvreté Ce sujet a été abordé à ...

Les participants sont revenus plusieurs fois sur l’importance de contrer le 
décrochage scolaire. Il est souhaité qu'une plus grande emphase soit mise dans 
ce but. La solution mentionnée à St-Gérard-des-Laurentides serait d'adapter le 
système scolaire pour les décrocheurs en ayant plus d’alternance étude travail.
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Décrochage scolaire / Alternance Études - Travail Ce sujet a été abordé à ...

Les résidents de St-Gérard sont revenus plusieurs sur le potentiel non utilisé de 
loisirs et de tourisme à Shawinigan. Un exemple donné est le Parc des chutes et 
l’ouverture des écluses au printemps. Il a été mentionné que, s’il y avait 
concertation avec Hydro-Québec, l’ouverture constituerait une activité très 
intéressante. À St-Jean-des-Piles les gens adoptent la même position en insistant
cette fois sur le Parc national et la rivière St-Maurice. Les étudiants du CÉA 
mentionnent qu'on devrait exploiter ce qu'on a déjà au lieu de développer à grand
frais.
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Potentiel non utilisé en loisir et tourisme Ce sujet a été abordé à ...

Les résidents de St-Gérard ont mentionné  le peu d’annonce et d’affiche pour le 
Sanctuaire des braves et le camp de vacances d’Amos d’Aragon. Les gens 
souhaiteraient plus de publicité pour la municipalité de Shawinigan et plus 
d’affichage (panneau sur l'autoroute) pour St-Gérard.
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Publicité et affichage Ce sujet a été abordé à ...

Les gens impliqués dans leurs secteurs participant à la rencontre se sont dits 
préoccupés par le manque de relève en ce qui concerne le bénévolat et les 
comités de loisirs. Les participants nous ont mentionné qu’ils souhaiteraient une 
plus grande reconnaissance du bénévolat comme élément essentiel d’une 
communauté. La phrase suivante a été donnée par un participant pour exprimer 
l’idée : « Ce n’est pas le béton, ce sont les gens qui font la qualité de vie».
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Manque de relève - Enjeu Ce sujet a été abordé à ...

Lors de la consultation publique à St-Jean-des-Piles, les participants ont 
mentionné que leur secteur était un milieu tissé serré. Les gens de ce secteur se
disent fiers d’y habiter, la plupart des résidences sont bien entretenues et ils sont 
très fiers de leur Festival de pêche qui est l’une des activités les plus rentables au
niveau des festivals municipaux. Autres fiertés, le traversier, internet haute vitesse
et la rivière elle-même. Également à noter un club social qui compterait 150 
membres, un record pour une si faible population. Ils se disent prêts et très 
ouverts à accueillir et intégrer les nouveaux résidents.
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Sentiment d'appartenance et fierté - Secteur St-Jean-des-Piles Ce sujet a été abordé à ...

16* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Pour protéger leur qualité de vie, les résidents aimeraient des réglementations 
pour l’utilisation des bateaux de gros volume. Les personnes voulant faire du 
kayak ou canot sont contraintes de le faire très tôt le matin, car les gros bateaux 
rendent les conditions trop dangereuses. Ils disent également craindre les 
utilisateurs de gros bateaux.
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Règlementation sur la navigation sur le St-Maurice Ce sujet a été abordé à ...

Shawinigan aurait plus de potentiel que Trois-Rivières vu sa configuration en toile
d’araignée contrairement à la configuration en demi lune de Trois-Rivières qui 
limite son développement. Par ailleurs Shawinigan aussi c'est l'entrée des 
Laurentides tout comme le Nord de Montréal mais avec un coût de la vie et 
d'établissement de beaucoup inférieur. Il y a moins d'attente dû au trafic pour les
Shawiniganais  qui travaillent à Trois-Rivières que pour ceux qui habitent Longueil
et travaillent à Montréal. A quelques kilomètres de son domicile, un 
Shawiniganais se retrouve en pleine nature.
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Grand potentiel de la Ville de Shawinigan Ce sujet a été abordé à ...

Les bénévoles sont très mal remerciés par les organisateurs d'événements, «on 
ambitionne sur le monde».
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Reconnaissance du travail des bénévoles - Constat Ce sujet a été abordé à ...

Il y a un comité de retraités aux USA qui replante des arbres et incite les gens à 
faire de même. L'environnement et la beauté ambiante s'en trouve amélioré et les
maisons ont augmenté de valeur.
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Replanter des arbres Ce sujet a été abordé à ...

Il devrait y avoir plus de logements à prix modique et d'une certaine qualité. Il y a
des logements qui sont annoncés «chauffé» où l'on gèle.
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Logements à prix modiques Ce sujet a été abordé à ...

«On ne peut pas développer le sentiment d'appartenance quand on ne respecte 
pas les anciens». «On s'en fout du nom de Jacques Plante».
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Respect du patrimoine et de l'histoire Ce sujet a été abordé à ...

17* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Dans l'ensemble les commercent et industries jettent plutôt que de donner (... par
exemple à Moisson Mauricie). Ils ne joue pas leur rôle social.
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Solidarité et rôle social Ce sujet a été abordé à ...

À St-Gérard la route (Chemin des Érables) coupe le quartier en deux sections 
distinctes. Pour des raisons de sécurité les enfants des deux sections sont 
séparés. Pas ou peu de brigadiers, les parents doivent prendre leur auto. De plus,
du côté de l'école, la neige n'est pas suffisamment déblayée à certains endroits 
ce qui rend les déplacements à pied hasardeux.
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Vie collective - Difficultés à St-Gérard - Constat Ce sujet a été abordé à ...

À St-Gérard la route (Chemin des Érables) coupe le quartier en deux sections 
distinctes. Il faudrait une passerelle. De plus, du côté de l'école, il faudrait 
déblayer davantage la neige à certains endroits sur le long de la route.
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Vie collective - Difficultés à St-Gérard - Solutions Ce sujet a été abordé à ...

Il faudrait que Shawinigan accentue les services en tout genre aux milieux ruraux.
Par exemple St-Gérard pourrait devenir l'endroit de prédilection pour la pratique 
organisée d'un sport donné. «Les tournois il y en a partout sauf à St-Gérard». 
«Les infrastructures sont laissées à l'abandon». Entretenir la patinoire. L'accès 
aux bibliothèques publiques pas facilité pour les gens de St-Gérard. Il devrait par
exemple avoir localement une chute de livres pour le retour des livres. A Québec 
les citoyens ont des rabais et des périodes gratuites pour pratiquer l'activité 
physique. Des demi-tarifs pour la semaine de relâche.
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Accès à la bibliothèque, aux sports et aux loisirs Ce sujet a été abordé à ...

Il faudrait que quelque chose soit fait pour encourager le compostage.
À Sherbrooke il y a un retour de taxes si les parents utilisent des couches plus 
écologiques.
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Recyclage Ce sujet a été abordé à ...

Pour réunir les gens à St-Gérard il reste l'école et le conseil d'établissement. Pour
les jeunes familles, le tissus social se bâtit à partir des enfants à l'école. Mais 
l'école c'est seulement 180 jours par an.
«Ça a nuit aux initiatives d'être fusionné».
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Intégration sociale - Constat Ce sujet a été abordé à ...

18* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

St-Gérard n'aurait pas sa part du pacte rural. Pour les projets de mise en valeur 
intégré il y a des investissements ailleurs mais pas à Shawinigan. «On est vu 
comme des vaches à lait. On fait parti de la Ville nous aussi!»
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Projets d'investissement non existant ou inconnus Ce sujet a été abordé à ...

Il y aurait un manque d’information sur les différents métiers offerts aux jeunes. 
Également, un manque au niveau de la promotion des organismes travaillant pour
aider les jeunes à se trouver un emploi.
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Information sur les métiers offerts aux jeunes Ce sujet a été abordé à ...

Il y a un manque de médecins de famille
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Manque de médecins de famille Ce sujet a été abordé à ...

La diversification économique doit être un objectif.  Besoin de continuer la 
diversification des entreprises et des produits. «On est gagnant en étant 
diversifié.» Besoin également de favoriser les entreprises d’économie sociale. Les
jeunes employés veulent du dynamisme dans leurs emplois et dans leur ville.
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Diversification économique Ce sujet a été abordé à ...

Certains quartiers auraient besoin d'embellissement. Un élément de solution 
serait la création d’une coopérative jeunesse (ou scouts ou cadets) qui 
s’occuperait d’embellir les quartiers avec des fleurs, dessins de craies dans les 
rues, murales, etc. Augmenter la collecte d’ordures près des restaurants et au 
centre-ville. Besoin de revitaliser les ruelles et les quartiers Saint-Marc et Christ-
Roi. Pose et entretien de bacs à fleurs dans les quartiers plus ou moins 
esthétiquement attrayants. Entretien accru des trottoirs et réparation de ceux 
étant impraticables. Uniformisation des lampadaires.
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Revitalisation urbaine et embellissement Ce sujet a été abordé à ...

Il y a une bonne prise en charge et une bonne mobilisation au niveau du milieu 
communautaire. Il a cependant été évoqué le manque de concertation du milieu 
et le combat difficile et permanent pour trouver du financement.
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Milieu communautaire - constat Ce sujet a été abordé à ...

19* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Les automobiles et les motos modifiées pour produire davantage de sons nuisent
à la qualité de vie des résidents particulièrement ceux vivant à proximité de la 
5ième et 6ième avenue. Il est aussi à ajouter les courses automobiles, les 
dérapages contrôlés et l’utilisation de freins Jacob, tout cela en en pleine nuit, nuit
grandement à la qualité de vie et au sommeil des résidents.
Solutions suggérées:
panneau indicateur, davantage d'arbres, interventions policières
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Pollution auditive - Grand-Mère - Piste Ce sujet a été abordé à ...

Une plus grande préoccupation serait souhaitée au niveau de l’environnement. 
Les résidents souhaiteraient plus d’inspecteurs pour l’environnement et 
d’inspecteurs municipaux pour donner des contraventions à ceux qui gaspillent 
l’eau ou contreviennent aux jours d’arrosages.
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Environnement - Usage de l'eau Ce sujet a été abordé à ...

Une plus grande préoccupation pour les citoyens ayants marqué la Ville et pour 
l’histoire de Shawinigan serait souhaitée. Engager un permanent à la société 
d’histoire de Shawinigan, honorer les grands Shawiniganais, classer certain 
bâtiments propriétés historiques sont des moyens évoqués.
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Préoccupation de l'histoire Ce sujet a été abordé à ...

En ce qui concerne les transports, les personnes handicapées ont mentionné que
des aménagements ont été réalisés dans le passé pour augmenter leur 
autonomie, mais il reste encore beaucoup à faire. Par exemple, certains trottoirs 
de la municipalité disposent de bateaux pavés (rampes pour monter sur le trottoir)
seulement d’un seul côté. Cela oblige les personnes se déplacent en 
quadriporteur de faire demi-tour.
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Accessibilité - Personnes handicapées - Constat Ce sujet a été abordé à ...

En ce qui concerne les transports, les personnes handicapées ont mentionné qu'il
reste encore beaucoup à faire. Comme solution il a été suggéré d’engager 
comme bénévole des handicapés pour répertorier les points difficiles d’accès. De
même, ceux-ci pourraient accompagner bénévolement les installateurs 
d’équipements pour tester la fonctionnalité de ces derniers. Cela aurait également
comme résultat de faire participer et de valoriser ces bénévoles. Par ailleurs il 
serait souhaité que la Ville engage un certain nombre de personnes handicapées
dans son personnel régulier.
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Accessibilité - Personnes handicapées - Piste d'action Ce sujet a été abordé à ...

Au niveau de la sécurité, les personnes ressources de Handicap Soleil nous ont 
fait part d’endroits n’étant pas sécuritaire pour des personnes qui se déplacent en
quadriporteur et même en vélo ou à pied. Ils ont cité le pont de Shawinigan 
(centre) menant vers le secteur de Shawinigan Sud comme étant non sécuritaire
et près des chutes de Shawinigan où il n’y a pas de barrière. Ces endroits non 
sécuritaires empêchent les personnes handicapées de se déplacer et cela brime 
leur autonomie.

118

St-Gérard-des-Laurentides
Grand-Mère
Shawinigan (centre)
Lac-à-la-Tortue
St-Jean-des-Piles
Shawinigan-Sud
F-G CLE
F-G Centre de femmes

F-G Milieu communautaire
F-G Intervenants CÉA
F-G Étudiants CÉA
F-G CSSSÉ
F-G Milieu économique
F-G Aînés
F-G Jeunes familles
F-G Personnes handicapées

Pont non sécuritaire Ce sujet a été abordé à ...

20* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Plusieurs édifices munis de rampes d’accès et de portes automatiques pour 
faciliter l’accès aux personnes handicapées ne sont pas totalement adaptés. Les
portes ouvrent vers les marches ce qui est dangereux. Dans des édifices par 
exemple, il n’y a pas de toilettes pour handicapé, certains services sont offerts 
seulement au deuxième étage ou les toilettes ont été faites sans respecter les 
normes ce qui les rend difficiles ou même impossibles d’accès.
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Facilités d'accès pour les personnes handicapées Ce sujet a été abordé à ...

Plus d’accès à l’information sur les normes d’installation seraient nécessaires. 
Rendre disponible cette information sur le site de la municipalité serait aussi une 
solution.

Aussi rendre davantage disponible sur ce site l’information portant sur les 
subventions disponibles pour développer l'adaptation des logements. Faire une 
campagne d’information à ce sujet a également été mentionné.
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Facilités d'accès pour les personnes handicapées Ce sujet a été abordé à ...

Le transport est qualifié comme l’une des sources de désagrément le plus élevé 
pour les personnes ayant un handicap. Le peu d’heures de services du transport
adapté restreint beaucoup les activités qu’il leur est possible de faire. Les heures
près de midi sont très achalandées et il est difficile d’obtenir des services. 
Souvent il est possible de bénéficier du transport seulement à l’aller. Les 
participants soulignent que même s’ils appellent 24 heures d'avance, il n’y a pas 
toujours de disponibilité.
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Transport adapté - Constat Ce sujet a été abordé à ...

Les participants ont évoqué qu'au lieu d'avoir un système de transport parallèle 
pour les personnes handicapées, on devrait rendre le transport en commun 
régulier adapté aux personnes handicapées comme cela se fait d'ailleurs dans 
certains États des États-Unis.
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Transport adapté - Piste d'action Ce sujet a été abordé à ...

Il est ressorti que pour beaucoup de personnes handicapés, les loisirs ont autant
d’importance que la santé. Une personne qui peut sortir et profiter de loisirs aura
une meilleure santé mentale et par conséquent une meilleure santé physique. 
Pour bénéficier de loisirs, les participants ont évoqué le transport comme posant 
des difficultés. Des améliorations seraient souhaitées dans ce domaine.
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Personnes handicapées et loisirs Ce sujet a été abordé à ...

Les représentants de Handicap Soleil ont dit qu’il souhaiterait une plus grande 
considération pour les personnes handicapées. Les participants ont mentionné 
que les personnes ayant un handicape sont autant motivées que les autres.
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Emplois pour personnes handicapées Ce sujet a été abordé à ...

21* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.



Opinions recueillies (suite)

Nos Sujets

Les participants ont mentionné que la municipalité aurait avantage à miser sur 
l’adaptation des infrastructures afin d’attirer le tourisme. Une ville adaptée serait 
vendeur et amènerait les personnes handicapées, car il n’y à rien comme cela de
déjà fait.
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Une Ville adaptée aux personnes handicapées Ce sujet a été abordé à ...

Les participants de Handicap Soleil nous ont mentionné que beaucoup de 
personnes handicapées ont de la difficulté à se trouver des logements adaptés. 
Certains propriétaires qui sont prêts à adapter leur logement ont de la difficulté à 
trouver les subventions pour le faire et abandonnent l’idée.
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Logements adaptés pour handicapés Ce sujet a été abordé à ...

22* Pour l'ensemble des sujets, le bien fondé des opinions recueillies n'a pas fait l'objet de vérification.


